
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

SESSION 2026 

NOM et prénom : LADELEH Fêmy N° candidat : 

Centre de formation : Ingetis, 62 bis Rue Gay-Lussac, 75005 Paris Option : � SISR ▢ SLAM

Adresse URL du portfolio : 

Compétences mises en œuvre 

Réalisations professionnelles 
(intitulé et liste des documents et productions associés) 
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Gérer le 
patrimoine 

informatique 

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution 

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation 

Travailler en 
mode projet 

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique 

Organiser son 
développement 
professionnel 
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Réalisation en cours de formation 

Création d'un site web avec une base de donnée pour un zoo 

Creation d'un portfolio 

Introduction aux différents malwares et comment ils sont mis en place

Durcissement d'un système d'exploitation Windows 

Mise en place d'une baie informatique (serveur, switch, routeur) 

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année 

Masterisation de PC: création de clé bootable windows,linux et 
utilisation de MDT/MDT-WADS 

Diagnostic et réparation des ordinateurs du parc informatique, du 
matériel de visio-conférence 

GLPI: gestion de parc informatique et de son inventaire,import de 
données et gestion de ticket 

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année 

GLPI: Administration des 3 portails de ticketing de l'entreprise 

CRM: administration de la base de données Efficy et réalisation de 
requêtes 

Rédaction de guides à destination de mes collaborateurs pour leur 
faciliter l'utilisation de GLPI 

Assistance des collaborateurs en distanciel et physique 

Réalisation de l'Inventaire du parc informatique en vue d'un déménagement 

Dell support : Contact du support de Dell pour réparer des PC sous 
garantie ( ex : carte réseau ) 

Assistance à la masterisation de PC et des téléphones professionnels 
selon une feuille de route 

https://portefoliofemy.blog/

https://portefoliofemy.blog/



